Privacyverklaring en voorwaarden bij bestellen, publicaties in het Klossie,
deelname en annuleren van workshops, lessen en evenementen

Privacy

Uw privacy is voor Atelier Hartendief van groot belang, daarom leggen wij in deze privacyverklaring uit hoe wij
met uw persoonlijke gegevens omgaan, deze zijn afgestemd op voorwaarden die in de wet op de privacy zijn
vastgelegd.

Wanneer u vragen heeft, of wilt weten wat we precies van u bijhouden, neem dan contact op met Atelier
Hartendief

Afhandelen bestelling

Wanneer u bij ons een bestelling plaatst, verstrekt u ons uw persoonsgegevens zodat wij uw bestelling kunnen
afhandelen. De noodzakelijke persoonsgegevens voor het bezorgen van de bestelling (uw adresgegevens) worden
hiervoor doorgegeven aan de bezorgdienst. Ook ontvangen wij informatie over uw betaling van uw bank.
Hiervoor ontvangen wij uw naw-gegevens, dit wordt aan ons verstrekt op basis van uw toestemming.

Wij gebruiken deze gegevens om uw bestelling af te ronden en bewaren deze gegevens maximaal zeven jaar.

Nieuwsbrief

U kunt zich aanmelden op onze nieuwsbrief via de website. In de nieuwsbrief leest u nieuwtjes, tips en informatie
over onze producten en diensten. Uw e-mailadres wordt alleen met uw toestemming toegevoegd aan de maillijst.
Wanneer u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt u uw gegevens verwijderen. Bij het versturen van de
nieuwsbrief ontvangt u in het begeleidende bericht een afmeldlink, waarmee u uw gegevens zelf kunt verwijderen.

Verstrekking aan andere bedrijven of instellingen

Wij verstrekken uw persoonsgegevens niet aan andere bedrijven of instellingen, behalve als wij dat wettelijk
verplicht zijn (bijvoorbeeld wanneer de politie dat eist bij een vermoeden van een misdrijf).

U heeft de volgende rechten:

- uitleg krijgen over welke persoonsgegevens wij van u hebben en wat we daarmee doen
- inzage krijgen in de persoonsgegevens die we van u hebben

- het laten corrigeren van fouten in onze gegevens

- het laten verwijderen van verouderde persoonsgegevens

- intrekken van toestemming

- bezwaar maken tegen een bepaald gebruik

Klacht indienen

Wanneer u vindt dat wij u niet op de juiste manier helpen, dan heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de
Toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.



Publicatie in het Klossie
Het merknaam ‘het Klossie' is als woordmerk geregistreerd bij het Benelux Bureau voor de intellectuele eigendom

Wanneer in publicaties en foto's in het tijdschrift of de Specials van het Klossie persoonlijke gegevens worden
genoemd zoals naam en gegevens waaruit blijkt dat u wordt bedoeld, wordt toestemming gevraagd voor
publicatie. Wanneer er een interview met u wordt geplaatst ontvangt u voor publicatie de tekst van het artikel.
Wanneer u niet akkoord gaat met de inhoud wordt het artikel niet geplaatst of in overleg aangepast.

Bij het plaatsen van patronen wordt bij het verstrekken van het patroon door de ontwerper een verklaring
gegeven dat het patroon origineel is en er geen intellectuele eigendomsrechten van derden op rusten. Met
andere woorden, het is een verklaring dat het patroon is ontworpen door de verstrekker van het patroon.

Niets uit de uitgaven van 'het Klossie’ mag elders gepubliceerd worden, zonder schriftelijke toestemming van de
redactie.

Cookies

Onze webwinkel gebruikt cookies. Cookies zijn kleine bestandjes waar we informatie in kunnen opslaan zodat u
die niet steeds hoeft in te vullen.

Wanneer u onze webwinkel voor het eerst bezoekt, tonen wij een melding met uitleg over cookies. Hierbij vragen
wij om uw toestemming voor het gebruik van deze cookies. U kunt via uw browser het plaatsen van cookies
uitschakelen. Het kan zijn dat enkele functies van de website dan niet goed meer werken.

Voorwaarden bij bestellen

Bestellen kan via de website. U krijgt via de email een ontvangstbevestiging van ons, waar de bestelling op staat
en op welke manier betaald kan worden. Wanneer het artikel niet meer in voorraad is, of besteld moet worden,
geven wij dit aan. De bestelling wordt zo spoedig mogelijk verzonden, wanneer wij de betaling hebben
ontvangen.

Wij proberen om in de pakketten de stoffen te leveren die op de foto afgebeeld zijn. Wanneer de stof niet meer te
verkrijgen is, zullen wij contact met U opnemen. Foto's van stof worden door de fabrikant aangeleverd, maar enig
kleurverschil is mogelijk door bijvoorbeeld verschillende beeldschermen.

Verzendkosten

Voor verzendkosten binnen Nederland met brievenbuspost rekenen wij ongeacht het gewicht € 3,95 tenzij op de
site anders is aangegeven. Voor verzendkosten binnen Europa worden de posttarieven voor pakketpost van postnl
aangehouden, standaard wordt 9 euro in de berekening aangehouden, het teveel betaalde wordt bij grote
verschillen geretourneerd.

Aansprakelijkheid

De bestelde artikelen worden voor verzending gecontroleerd op schade en met uiterste zorg verpakt. Atelier
Hartendief kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor breuk, schade e.d. door toedoen van Postnl of
derden. Wilt u de bestelling verzekerd verzenden, geef dit dan aan bij de bestelling, verzendkosten vallen hierdoor
hoger uit, voor tarieven zie post.nl

Betalingsvoorwaarden

Alle bedragen zijn inclusief BTW, op het overzicht van de bestelling staan apart de verzendkosten vermeld. U
betaalt de bestelling vooraf, door het bedrag over te maken op de bankrekening van Atelier Hartendief, of het
verschuldigde bedrag bij afhalen contant of met een pinbetaling te voldoen.

Geschillen
Op de algemene voorwaarden is het Europese recht van toepassing.



Levertijd
U kunt er van uitgaan dat u binnen drie werkdagen na de betaling de bestelling ontvangt. Lukt dit niet, dan
nemen wij contact met u op.

Retourzending.

Mocht u een artikel willen ruilen of retourneren, dan kan dat. U hebt het recht om een artikel binnen 7 werkdagen
na de feitelijke levering, na overleg met ons terug te sturen. Het artikel moet ongeschonden zijn en de
retourzending dient in dezelfde verpakking plaats te vinden als waarin deze geleverd is. Retourzending van een
product is alleen mogelijk na overleg met atelier Hartendief. Zonder voorafgaand akkoord, worden geen
producten teruggenomen, neem dus via e-mail contact met ons op.

De verzendkosten van de retourzending zijn voor rekening van de koper. Ongefrankeerde retourzendingen en
rembours zendingen worden niet geaccepteerd. Het betaalde bedrag zal, dit verminderd met de verzendkosten,
binnen 14 dagen na feitelijke ontvangst van de retourzending terug worden gestort op de rekening van de koper.
Na de periode van 7 dagen kan de aankoop niet meer worden geruild of teruggestuurd.

Uitzondering:
Op verzoek afgeknipte stoffen van de rol, artikelen die in de aanbieding zijn, boeken en patronen kunnen niet
worden geruild.

Voorwaarden cursussen en workshops

- De lessen en workshops worden gereserveerd in volgorde van binnenkomst van betaling, niet van aanmelding.
Wanneer de workshop of les vol is geboekt kunt u wanneer u dat wilt op een reservelijst worden gezet en wordt u
gebeld wanneer er een plaats vrijkomt.

- Wanneer de lessen niet plaats kunnen vinden door ziekte, richtlijnen vanuit de overheid of
calamiteiten, proberen wij een passend alternatief te organiseren.

- Wanneer door atelier Hartendief de workshop of les wordt geannuleerd, wordt er een alternatief geboden. Bent
u zelf verhindert de workshop of lessen te volgen, vervalt de les.

- Tot zes weken voor de workshop of les, krijg u bij annulering 50% van de kosten retour gestort, daarna is
annulering niet meer mogelijk. Wel kunt u iemand anders in uw plaats deel laten nemen.

- Indien u bij voor de workshop een annuleringsverzekering hebt afgesloten kunt u annuleren tot 1 week voor de
geplande datum, met restitutie van het volledige bedrag (excl. verzekeringspremie). Daarna is annulering niet
meer mogelijk. Een annuleringsverzekering kan alleen worden afgesloten bij aanmelding voor € 3,50 pp. U voegt
dit product los van de workshop aan uw winkelmand toe. Alleen deze, geen andere annuleringsverzekeringen
dekken het annuleringsrisico voor deze dag.

- Atelier Hartendief is niet aansprakelijk voor schade aan goederen en personen en/of diefstal van eigendommen
of andere zaken tijdens de workshops of lessen. Deelname aan de activiteiten geschiedt geheel op eigen risico
van de deelnemer.

- Bij onvoldoende deelnemers behouden wij het recht om de workshop of lessen te annuleren. In dit geval zal het
volledige bedrag worden teruggestort.

- Door aanmelding en betaling van de deelnamekosten verklaar u zich akkoord met deze algemene voorwaarden.



Algemene voorwaarden Landgoed quiltdagen

- De plaatsen worden gereserveerd in volgorde van binnenkomst van betaling, dus niet van aanmelding. Wanneer
de workshop vol is geboekt kunt u wanneer u dat wilt op een reservelijst worden gezet en wordt u gebeld
wanneer er een plaats vrijkomt.

-De Landgoed quiltdag is niet alleen voor quilters. iedereen is van harte welkom, de workshop staat wel in het
teken van de quilt hobby, het meenemen van eigen quiltwerk of ander handwerk mag ook.

- Bent u niet in staat om met de activiteit in de tuinen of het kasteel mee te doen, neem dan bij boeking contact
met ons op.

- Wanneer de rondleiding in het kasteel niet plaats kan vinden door calamiteiten of, bij voorbeeld, omdat er in het
kasteel die dag een bruiloft plaatsvindt, proberen wij een passend alternatief te organiseren.

.- Het arrangement omvat koffie of thee met gebak en een heerlijke lunch. Overige consumpties zijn voor eigen
rekening.

- De kosten voor de landdag zijn inclusief alle activiteiten zoals omschreven in het aanbod. Het niet meedoen aan
de activiteiten van de dag heeft geen effect op de kosten voor de Landgoed quiltdag.

- Tot zes weken voor de workshop, krijgt u bij annulering 50% van de arrangementsprijs retour gestort, daarna is
annulering niet meer mogelijk. Wel kunt u iemand anders in uw plaats laten meegaan.

- Indien u bij ons een annuleringsverzekering hebt afgesloten kunt u annuleren tot 1 week voor de Landgoed
quiltdag, met restitutie van het volledige bedrag (excl. verzekeringspremie). Daarna is annulering niet meer
mogelijk. Een annuleringsverzekering kan alleen worden afgesloten bij aanmelding voor € 3,50 pp. U voegt dit
product los van de workshop aan uw winkelmand toe. Alleen deze, geen andere annuleringsverzekeringen dekken
het annuleringsrisico voor deze quiltdag.

-Quiltshop Vlijtig Liesje en Atelier Hartendief zijn niet aansprakelijk voor schade aan goederen en personen en/of
diefstal van eigendommen of andere zaken tijdens de Landgoed quiltdag. Deelname aan de activiteiten geschiedt
geheel op eigen risico van de deelnemer.

- Bij onvoldoende deelnemers behouden wij het recht om het evenement te annuleren. In dit geval zal het
volledige bedrag worden teruggestort. Wanneer de Landgoedquiltdagen niet plaats kunnen vinden door ziekte,
richtlijnen vanuit de overheid of calamiteiten, proberen wij een passend alternatief te organiseren.

- Tijdens de Landgoed quiltdag maken wij foto's en eventueel filmopnames. Wanneer u niet op de foto wilt, kunt
u ons dit vooraf meedelen. Foto's en filmopnames kunnen worden gebruikt voor publiciteit voor de Landgoed

quiltdagen.

- Door aanmelding aan de Landgoed quiltdag en betaling van de deelnamekosten verklaart u zich akkoord met
deze algemene voorwaarden.

Contactgegevens
Atelier Hartendief / tijdschrift het Klossie

Marijke Tabak Van Wassenaerlaan 4 Almen  0575-433840

Atelier Hartendief is ingeschreven bij de kamer van koophandel KvK: 08194669
BTW: NL001177649B34



